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取締役社長 

鈴木 護 

２０１０年度 経営方針説明会 
 （中期経営計画） 

２０１０年 ５月 ２８日 
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０９年度の実績 
環境変化による減収の中で 

コスト構造改革等により、当期利益 対前年度１．６倍を実現 

（金額単位：億円） 

  ０９年度 ０８年度 対前年 対前年 
（為替影響除く） 

 売上高 3,646 4,226 △580 △419 

      (86%) (90%) 

 営業利益 97 101 △4 28 
    ％ 2.7% 2.4%  (96%)  (128%) 

 税引前利益 57 54 3 35 
    ％ 1.6% 1.3%   (106%)  (165%) 

 当期利益 41 26 15 47 
    ％ 1.1% 0.6%   (158%)  (281%) 
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国内ＰＯＳ販売台数７年連続シェア№１（08年度） 
 ［国内台数シェア ５２％］ 

中国ＭＦＰ販売台数１０年連続シェア№１ 
 ［中国台数シェア １９％］ 

日本とアジア地域の主要７拠点における 
基幹情報システムを統合、「プライベートクラウド型」へ 

ＲＦＩＤ ＵＨＦ帯を用いた店舗オペレーションシステムを 
日本で初めて繊維・アパレル業界に導入 

０９年度の成果 

※ 1 Best Light Production Color MFP Range  

米国独立評価機関BERTL社が選ぶ 
「BERTL’s BEST」を受賞 ※１ 

 （e-STUDIO 5520c/6520c/6530c） 

第３回 製品安全対策優良企業表彰において 
 「経済産業大臣賞」を受賞 

グループあげてのコスト構造改革の実現 
 ［固定費： △２８５億円 △１４％ （対前年）］ 

中国統合生産システム 

国内統合生産システム 

データセンタ（国内） 

大仁 三福 三島 中国 
(深セン) 

香港 大崎 中国 
(部品) 
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２００９年度実績 

２０１２年度に向けた経営戦略 

セグメント別事業戦略 
システムソリューション事業  
ドキュメントソリューション事業  
海外ＰＯＳ＆ＡＩプリンタ事業  

環境経営の推進／ＣＳＲ経営の実践 

まとめ：２０１２年度の姿 
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’１０～１２年度 市場環境 

日本・先進国 新 興 国 

・ 少子・高齢化 
・ 人口減少 
・ 失業率の増加 

・ 人口増加 
・ 所得増加 
・ エネルギー消費の増加 

・ 中国・インドを中心に成長が加速 
・ 市場としての地位向上 

・ 市場の成長は緩やか 
・ 顧客価値の変化 

・ 情報通信技術の更なる進化 
・ デジタルデータ量の爆発的増加 
・ 環境対応 
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’１０～１２年度 顧客ニーズとその対応 

ソリューション事業、グローバル市場に成長の機会 

・ 集客ＵＰ・売上ＵＰ・収益ＵＰのためのソリューション提供を強化 

・ オフィス効率化・情報セキュリティ強化、ＣＯ2削減に向けたソリューション提供を強化 

・ 製造から販売までをスルーしたサプライチェーン効率化に向けたソリューション提供を強化 

ファシリティ最適化への要求 

One-Stopソリューションの要求 

 低価格システムへの要求 

 シンプル機能への要求 

日本・先進国 新 興 国 

・ ユビキタスに情報を検索・表示・印刷するアクセシビリティ向上への要求 

・ 環境課題解決技術の要求（店舗内食材破棄削減・消費電力削減等） 

・  ＴＣＯ、ＣＯ2削減のためのエコ商品に対する期待 
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経営方針 

① 新商品・新サービスによるソリューション提案力の充実 

② グローバル市場における事業の拡大 

③ グループ総合力の最大化による構造改革の推進 
（事業部門間シナジーによる効率化の推進） 

市場を上回る成長 経営効率向上による 
収益アップ 

新たなるチャレンジ 
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事業体制改革 （商品から、マーケット主体の事業体制へ） 

 【目的】 ・ それぞれの事業が持つ顧客基盤、販売・サービス網を相互に 
 最大限活用 

 ・ マーケットに適した商品創出による事業の拡大 

 ・ 製造機能の集約によるコスト競争力の強化 

スタッフ部門 

リテールソリューション事業本部 

ドキュメントシステム事業本部 

オートＩＤ・プリンタ事業本部 

［ 従来組織 ］ 

スタッフ部門 

システムソリューション事業本部 

ドキュメントソリューション事業本部 

海外ＰＯＳ＆ＡＩプリンタ事業部 

［ 新組織 （10.4.1～） ］ 

生産本部 

ＰＯＳ 

ＡＩﾌﾟﾘﾝﾀ 

（国内） 

（海外） ＭＦＰ 
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新たなるチャレンジ 

市場を上回る成長に向けて 

社製ＳａａＳプラットフォームの構築とクラウド型システム開発 

決済セキュリティ、ＲＦＩＤ、画像認識 

ＥＣＯ ＭＦＰ 

 次世代技術の確立 

国内No.1 からグローバルトップへ！！ 

ＳａａＳ アプリケーション 
流通／ＳＣＭ／オフィスソリューション 

データ 
分析 

販売 
支援 

在庫 
管理 

ＣＲＭ ＳＣＭ 
既存 

システム 
帳表 

ｻｰﾋﾞｽ 

外
部
サ
ー
ビ
ス

連
携 

デ
ー
タ
活
用
サ

ー
ビ
ス 

サービス 
連携 

東芝テック 
クラウドサービスセンター 

クラウド構築運用技術 

1ｓｔ.STEP 
流通向けシステム 

 ＳａａＳ システムプラットフォーム 

リソース 
管理 

アラート 
管理 

ファイル 
アクセス 

データ 
アクセス 

レポート 
エンジン 

ログ 
管理 

データ 
集計 

 ＤＢサーバ 

etc. 

ＰａａＳ基盤開発 

お客様のノウハウや資産を生かしながら 
クラウドへ移行し新たな付加価値を提供 

● 国内ＰＯＳ販売シェアＮｏ.1を支える
顧客ＤＡＴＡやノウハウをベースに 
クラウドビジネスを構築 
（国内中小30,000店舗のＤＡＴＡを活用) 

２ｎｄ.STEP 
オフィス、ＳＣＭ 
事業へ展開 
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新たなるチャレンジ 

 Ｓ／Ｗ ビジネス 

・ 統合ヘルプデスク、システム運用 
           データ分析サービス 

新事業領域の拡大 
（H/W主体からS/Wビジネス、融合ビジネス領域へ） 

市場を上回る成長に向けて 

 融合ビジネス 

・ 店舗、物流・倉庫・配送での 
           効率化ソリューション 
 （ワンストップソリューション、スマートファシリティ） 

・ オフィスでの効率化ソリューション 
  （ＭＰＳ） 
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オフィス 

物流/倉庫 

店舗 

商品の 

共有 

技術の 

共有 
人材の 

共有 

市場の 

共有 

クラウド モバイル Ｅｃｏ 

新たなるチャレンジ 

グループの総合力を結集し 
サービスとソリューションビジネスを提供 

市場を上回る成長に向けて 
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 新興国専用ローコスト機の市場投入 

・ 新興国向けに「価格・仕様を 
  絞り込んだローコスト戦略機種」を導入 

新たなるチャレンジ 

市場を上回る成長に向けて 

 新興国市場における事業の拡大 

中国Ａ３機市場１０年連続
No.1 

1 
’09 

1 
’08 

1 
’07 

1 
’06 

1 
’05 

1 
’04 

1 
’03 

1 
’02 

1 
’01 

1 
’00 

インドＡ３機市
場 

3 
’09 

2 
’08 

1 
’07 

1 
’06 

 ディーラー網及び直系販売網の拡充 

・ 代理店網の整備拡充と支援強化 

・ 直販、直サの強化拡大 

・ 代理店網を活用した 
      ＭＰＳ推進プログラムの拡大 
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新たなるチャレンジ 

経営効率向上による収益アップに向けて 

● ● 

● 
● 
● 

● 

● 
● 

● ● 

● 

● 

● 
● 

● 

● 

● 

● 

● 
● 

● ● 
● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 
● 

● 

※1 ﾊﾞｰｺｰﾄﾞﾌﾟﾘﾝﾀ、POSﾌﾟﾘﾝﾀ、ATMﾌﾟﾘﾝﾀ等 

● 
● 

● 
● 

● 

● 

● 

● 
● ● 

● 

● 
● 

● ● 

● 

● 

● 

 販売・サービス拠点統合による業務効率向上 

 国内販売拠点統合 

・ ＰＯＳ、ＭＦＰの販売・サービス拠点統合 
 による拡販と業務効率向上 

 海外販売拠点統合 

・ 欧米販売現法の統合 
 （ＭＦＰ／ＰＯＳ） 

・ アジア販売拠点としての 
    シンガポールのハブ化 
 （ＰＯＳ・ＡＩプリンタ ※１） 
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新たなるチャレンジ 

経営効率向上による収益アップに向けて 

国内拠点の機能集約 

 ・ 静岡地区の生産機能集約 

海外拠点の最適化 

 ・ 海外向けＰＯＳ、ＡＩプリンタの 
    シンガポールへの生産移管 

◆ 

◆ 
◆ 

◆ 
◆ 

フランス 

シンガポール 

中国 

日本（静岡） アメリカ 

システムソリューション事業本部 

ドキュメントソリューション事業本部 

海外ＰＯＳ＆ＡＩプリンタ事業部 

ＰＯＳ 

【生産本部】 

ＭＦＰ ＡＩプリンタ 

ＱＣＤの最適化 

 生産機能の集約によるコスト低減の加速 
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（金額単位：億円） 

  ０９年度 
実績 

１０年度 
計画 

１２年度 
目標 

ＣＡＧＲ 
（０９／１２年） 

 売上高 3,646 3,800 4,500 107％ 
    

 営業利益 97 120 225 

    ％ 2.7％ 3.2％ 5.0％ 

２０１２年度 業績目標 

新たなるチャレンジにより、利益ある持続的成長へ再発進する 

ＣＡＧＲ 
（０９／１２年） 
（為替影響を除く） 

  108％ 
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セグメント別業績目標 

97
120

225

０９年度 １０年度 １２年度

3,646 
3,800 

4,500 営業利益 売上高 
（09/12年） ※１ 

※１ 為替影響を除く 

 ドキュメントソリューション 

 海外ＰＯＳ＆ＡＩプリンタ 

 システムソリューション 

すべてのセグメントで市場を上回る成長を計画 

  
 
 CAGR 110% 

  
 
 CAGR 105% 

  
 
 CAGR 116% 
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０９年度 １０－１２年度平均 ０９年度 １０－１２年度平均

設備・開発投資 

２６１％ 

１２０％ 

成長投資 

その他 
新商品 

その他 

研究開発費 設備投資・投融資 
10-12年累計 ４００億円 10-12年累計 ８００億円 

成長分野を中心に３年間で１，２００億円の投資 
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２００９年度実績 

２０１２年度に向けた経営戦略 

セグメント別事業戦略 
システムソリューション事業  
ドキュメントソリューション事業  
海外ＰＯＳ＆ＡＩプリンタ事業  

環境経営の推進／ＣＳＲ経営の実践 

まとめ：２０１２年度の姿 
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ＯＡ市場 

ＰＯＳ 
（リテールソリューション） 

ＭＦＰ 
（ドキュメントシステム） 

ＡＩプリンタ 
（オートＩＤ・プリンタ） 

システムソリューション事業本部 

※1 ＳＡ ： ｽﾄｱ･ｵｰﾄﾒｰｼｮﾝ、※2 ＯＡ ： ｵﾌｨｽ・ｵｰﾄﾒｰｼｮﾝ 
※3 ＳＣＡ ： ｻﾌﾟﾗｲﾁｪｰﾝ・ｵｰﾄﾒｰｼｮﾝ 

システムソリューション事業 

  新たなチャレンジ 

  既存事業強化 

顧客基盤の相互活用 
– 国内ＰＯＳシェア№１ 

– 国内ＢＣＰシェア№２ 

サービス・販売網の 
       集約による効率化 

市場を横断したシナジー商品 
／新規ビジネスの創出 

｢店舗まるごと東芝｣ 
｢オフィスまるごと東芝｣の実現 

ＳａａＳアプリケーションを活用した 
ソリューションの提供 

ＳＣＡ市場 ＳＡ市場 

システムソリューション事業本部 

【従来組織】 

【新組織】 

※1 ※2 ※3 

ＯＡ市場 ＳＣＡ市場 ＳＡ市場 

国内事業一本化 （総合力強化・事業領域拡大） 
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国内ＰＯＳ事業のプレゼンス 
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● ● 
● 

● 

● 

● ● 

● 

● 
● 

● 

● 
● 

● 

● 
● 

● 

● 

● ● 
● 

● 

● ● ● ● 
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販売拠点 
サービス拠点 

全国をカバーする保守網 
２４時間３６５日サポート 

当社

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2012

５５％ 
（２０１２年度目標） 

※ＤＳＳ研究所資料を参照 

５２％ 

４８％ 

５２％ 

４６％ 

４０％ ３９％ 
３８％ 

２５％ 

【業種別シェア】 （２００８年度） 

Ｎｏ．１ Ｎｏ．１ Ｎｏ．１ Ｎｏ．１ Ｎｏ．１ 

54% 96% 93% 43% 50% 19% 

Ｎｏ．２ 

スーパー コンビニ ショッピング 
センター 

専門店 飲食店 百貨店 

自社 他社 

システムソリューション事業 

７年連続ＰＯＳシェアNo.1の流通小売顧客基盤 
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国内事業の一本化による事業領域拡大 

ＭＦＰ ＰＣ 

POS 
ターミナル 

情報端末 

ラベル 
プリンタ 

ポケット 
プリンタ 

ＲＦＩＤ 

電子棚札 

デジタルサイネージ 
Super TEC 

ネットスーパー 

電子黒板 

ＳＡ市場・ＯＡ市場・ＳＣＡ市場における顧客基盤と販売力を相互に有効活用 
提供ソリューション（システム・サービス）の拡大とＰＯＳ・ＭＦＰ・ＢＣＳの拡販 

  ＳＡ市場 ＯＡ市場 ＳＣＡ市場 

システムソリューション事業 
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ドキュメントソリューション事業本部 

グローバルシェア１０％達成を目指す 

０９年度 １２年度

その他 

欧州 

米国 

CAGR 
 103% 

地域別売上比率 

（09/12年） 
※１ 

1,720 

2,200 
（億円） 

CAGR 
 110% 

CAGR 
 113% 

 新たなチャレンジ 

 既存事業強化 

新興国市場の優位性の更なる強化 
米欧市場でのカラー機拡販、収益向上 
ＭＰＳプログラムのグローバル展開 

環境に優しいオフィスソリューションの提供 
•ＭＰＳ展開によるＴＣＯ削減 （Ｅｃｏｎｏｍｙ） 

•環境調和型のＥＣＯ ＭＦＰ事業展開 （Ｅｃｏｌｏｇｙ） 
  － 紙再利用型のＥＣＯ ＭＦＰビジネスモデルの構築 
 

ドキュメントソリューション事業 

新興国で規模拡大、先進国で収益向上 
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新興国への展開 
ドキュメントソリューション事業 

中国 

インド 

  ・中国シェアNo.1継続 （2009年 10年連続Ａ３ＭＦＰシェアNo.1) 

  ・中国/新興国市場ニーズに適応した戦略機種の継続投入 

  ・直販・サービス事業 強化拡大 

  ・No.1販売網を生かした大口物件対応プログラムの更なる強化 

  ・ソリューション/ＭＰＳ販売の積極推進によるお客様ニーズへの対応 

  ・インドシェアNo.1奪還 

  ・現地代理店との緻密な販売・マーケティング活動展開 

販売・サービス網の優位性を活かしたトップシェアの確保・維持 
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２０１０年ＩＤＣ調査にて当社米国ＭＰＳは 
Ｍａｊｏｒ Ｐｌａｙｅｒ の1社との評価を獲得 

先進国への展開 

※１ Managed Print Services 
※２ 出典：IDC: Press Release - IDC MarketScape Finds Leading Hardcopy Vendors 

Aggressively Investing in Managed Print Services Programs, 28 Apr 2010 

米国MPSモデルのグローバル展開 

→欧州、新興国への対応 

“機器の販売”から“ソリューション提案”へ 

Ｏｎｅ Ｓｔｏｐ Ｓｏｌｕｔｉｏｎ 

導入事例：    米国大手金融機関 

         米国大手航空会社 

                 英国大手金融機関 

ＭＰＳの積極推進 

最適化 

導入前 導入後 

？ 
？ 

最適化 
プログラム 

※１ 

※２ 

ドキュメントソリューション事業 

米国でＭＰＳ メジャープレイヤーであるＴＡＢＳのプログラム横展開 
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先進国への展開 

米国ＨＰ社との 
戦略的アライアンス 

東芝ＭＦＰ プリンタ・Ａ４ＭＦＰ 

すべて一括供給 

プリントアウトプット分析ソフト 

消耗品 部品 

その他ベンダ機器 

ＴＡＢＳ 
他社プリンタを含む技術サポート 

リモートメーターリーディング 

全国一律サービスプログラム 

ｅコマース・ポータル 

サービス技術 

リサイクル・プログラム 

Dealers 
Major Accounts 

ドキュメントソリューション事業 

米国ＭＰＳモデル 
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海外ＰＯＳ＆ＡＩプリンタ事業部 

新たなチャレンジ 

既存事業強化 

ターゲット市場での事業拡大 

アライアンス、Ｍ＆Ａ戦略の推進 

融合商品の創出 

ソリューション戦略の実行 

新興国での販売強化 

グローバル開発・製造体制による 
コスト競争力強化 

ＭＦＰ販売網の活用による販売力強化 

特定地域・特定業種に特化したソリューションベンダを目指す 

海外ＰＯＳ＆ＡＩプリンタ事業 
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目標シェア ： ’０８年  ’１５年 

                  ７％ ⇒ １５％ 
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オートIDプリンタ

海外ＰＯＳ・ＡＩプリンタ事業のプレゼンス 

北米 
５４％ 

欧州他 
３１％ 

アジア他 
１５％ 

他社 

他社 

他社 

自社 
２％ 

自社 
１６％ 

自社 
７％ 

約４，６００億円 

北米 
５０％ 

欧州他 
３０％ 

アジア他 
２０％ 

他社 

他社 

他社 

自社 
４％ 

自社 
１３％ 

自社 
６％ 

約１，８００億円 

（当社推定値） 

 ＢＣＳ市場規模 
 （２００８年） 

ＡＩプリンタ  ＰＯＳターミナル  

 ＰＯＳ市場規模 
 （２００８年） 

目標シェア ： ’０８年  ’１５年 

             ７％ ⇒ ２０％ 

海外ＰＯＳ＆ＡＩプリンタ事業 

世界でトップを争う事業へ成長 
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 Ｈ／Ｗのラインナップ強化 

 地域別に攻略セグメントの絞込み 

重点市場、重点セグメントに 
           特化した事業の拡大 

海外向けＰＯＳ事業の拡大 

ＰＯＳ市場 

Ａ社 

Ｂ社 

その他 

ホスピタリティ 
（飲食他） 

 ＭＦＰサービスサポート体制の共有化 

海外ＰＯＳ＆ＡＩプリンタ事業 
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ＭＦＰサービスサポート体制の共有化 

 アライアンス、Ｍ＆Ａ戦略の推進による 
                   Ｓ／Ｗの充実と販売網の拡大 

攻略セグメント絞込み・集中による事業拡大 
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海外向けＰＯＳ事業の拡大 海外ＰＯＳ＆ＡＩプリンタ事業 

国内外をスルーした営業・ＳＥサポート 

現地に最適なシステム機器の提案 

海外 

ソフトウェア 

開発 

システム 

機器 

総合 

サポート 

日本 

保守 

サービス 

グローバル展開企業 

世界市場に進出する日本の流通小売業に対する対応について 

現地オンサイトでのソフトウェア開発体制 

国内同等の保守サービスの提供 
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ＭＦＰディーラー網（中国） 

海外向けＡＩプリンタ事業の拡大 

Ｈ／Ｗのラインナップ強化 

新興国に特化した商品の投入 

開発・製造体制のシンガポールへの一極化 

シンガポールの販売拠点としての構築 

Standard printers  

ローコスト ワイドタイプ リライタブルプリンタ 
（ＲＦＩＤ対応） 

２inch、４inch カラープリンタ 

Portable printers Industrial printers Ribbons 

ＭＦＰのディーラー網の活用 
         及び、グローバル拠点の活用 

海外ＰＯＳ＆ＡＩプリンタ事業 

他社との差別化による事業拡大 
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２００９年度実績 

２０１２年度に向けた経営戦略 

セグメント別事業戦略 
システムソリューション事業  
ドキュメントソリューション事業  
海外ＰＯＳ＆ＡＩプリンタ事業  

環境経営の推進／ＣＳＲ経営の実践 

まとめ：２０１２年度の姿 
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 環境調和型商品の開発 

環境経営の推進 

 東芝グループ連携による 
       エコ商品の提供 

【オフィスを、店舗を、 
まるごとＥＣＯします】 

環境にやさしい グリーンオフィス／店舗の構築 

 環境調和型 
     オフィスソリューション 

ＣＯ２排出量の削減 
（ＭＰＳによる紙排出量の最適化、 
 消費電力の低減） 

紙再利用型のＥＣＯ ＭＦＰ 
ビジネスモデルの構築 

 環境調和型 
      店舗ソリューション 

クラウド、ＳａａＳを活用した 
環境負荷軽減オペレーション 
エコ商品のトータル提案 
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２．経営理念に基づく事業活動 

１．生命・安全、コンプライアンス最優先 

３．「地球内企業」としての事業活動 

ＣＳＲ経営の実践 
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２００９年度実績 

２０１２年度に向けた経営戦略 

セグメント別事業戦略 
システムソリューション事業  
ドキュメントソリューション事業  
海外ＰＯＳ＆ＡＩプリンタ事業  

環境経営の推進／ＣＳＲ経営の実践 

まとめ：２０１２年度の姿 
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まとめ：２０１２年度の姿 

営業利益     ０９年度実績 
９７億円 ２２５億円 

０９年度実績 
２．７％ 営業利益率        ５．０％ 

売上高    ４，５００億円 ０９/１２年度 
CAGR １０７％ 

０９年度実績 
８．０％ ＲＯＩ        ３０．０％ 
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この中期経営計画は、本資料作成時点において入手可
能な情報に基づいて作成したものです。 

 

実際の業績は、今後様々な要因によって記載内容と異な
る場合があります。 
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